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Inspektionen for vard och omsorg 2020-01-28 Dnr 8.4.2-23086/2019-10

Supporta Omsorg AB
Gustav Mattssons vig 2
451 50 UDDEVALLA

Arendet
Tillsyn vid stédboendet Supporta Omsorg i Uddevalla.

Beslut
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har inte uppmérksammat

négra brister inom de omraden som tillsynen omfattat. [VO avslutar
dirfor drendet. IVO hade anledning till ett pdpekande som giillde en
inskriven.

Skalen for beslutet

I de delar som granskats har tillsynen vid detta tillfille i huvudsak visat
att:

Efter att en person skrivits ut bedrivs stodboendet enligt
tillstandet.

Inget annat har framkommit &n att bemanningen ir tillricklig
for att kunna ge en trygg och siker insats for de placerade
ungdomarna.

Personalens arbetssitt stirker ungdomarnas mojligheter att
forberedas for ett sjdlvstindigt boende och vuxenliv.

Stsdboendet har rutiner for incidenter och allvarliga handelser.

Ungdomarna har méjlighet att Jimna synpunkter och klagomal,
dessa sammanstills och analyseras av forestdndaren.

e Ungdomarna som IVO samtalade med sa att de kénner sig
trygga och trivs pa stodboendet.

Stédboendet bedrivs enligt tillstandet
VO beddmer efter det att en person skrivits fran stodboendet att
Supporta Omsorg bedrivs enligt tillstandet.

Supporta Omsorg #r ett stddboende for flickor och pojkar i aldern 16
till och med 20 &r. Sedan forra inspektionen har Supporta Omsorg AB
fatt tillstand att utéka med fem platser till totalt 26 platser.
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De atta ungdomar, tre flickor och fem pojkar, som vid
inspektionstillfillet var inskrivna vid stédboendet bor i egna ldgenheter.
Verksamheten har samma {orestandare som vid foregéende inspektion
och dr den som anges 1 tillstdndet.

Lokaler

Supporta Omsorg AB forfogar éver 26 ligenheter fér stddboendet. 21
av ligenheterna ir fordelade i tre fastigheter i staden Uddevalla. De
resterande fem ligenheterna dr beldgna i en fastighet, ddr det ocksé
finns en ligenhet som #r bemannad med personal dygnet runt. Vid
inspektionstillfillet var det tvd ungdomar som bodde i var sin ldgenhet i
denna fastighet.

Ungdom dldre én 20 ar

Vid inspektionstillfillet hade en inskriven ungdom fyllt 21 ar. Efter att
IVO patalade att personens lder inte versenstimde med den mélgrupp
som stédboendet ér avsett for har personen skrivits ut fran stodboendet.
Hen har fortsatt stodinsatser av Supporta Omsorg AB:s personal.

Bemanningen ér tillrdcklig for att kunna ge en trygg och séker
insats for de placerade ungdomarna

IVO beddmer att bemanningen vid inspektionstillféllet var tillrdcklig
for att kunna ge en trygg och sdker insats for de placerade ungdomarna
i enlighet med och 7 kap. 1-3 §§ Socialstyrelsens foreskrifter och
allminna rad (HSLF-FS 2016:56) om stédboende.

Det 4r nio personal anstdllda vid stédboendet, inklusive férestandaren.
Tva personal har anstéllts sedan forra inspektionstillfallet.

Under nitter och helger finns det personal att kontakta via telefon och
som ldngst tar det 30 minuter innan personal kan komma till
ungdomarna, om det skulle behdvas.

Personalens arbetssétt stédrker ungdomarnas mdjligheter att
férberedas for eft sjédlvstandigt boende och vuxenliv

IVO beddmer att personalens arbetssitt stérker ungdomarnas majlighet
att forberedas for ett sjdlvsténdigt boende och vuxenliv enligt 3 kap. 3 §
socialtjanstlagen (2001:453), SoL, och 5 kap. 1-2 §§ HSLF-FS
2016:56.

I arbetet med ungdomen utgar personalen frén genomforandeplanen.
Planen skrivs tillsammans med ungdomen. Genomftrandeplanerna r
individuellt utformade. Varannan ménad samt vid behov revideras
planen. En ging per ménad har personalen gemensam genomgéng av
alla ungdomars genomftrandeplaner. Var tredje manad samt vid behov

triffar ungdomen sin socialsekreterare tillsammans med {drestandaren
for uppfsljning,
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Personalen anvinder en checklista 1 arbetet med ungdomen. Flera av
punkterna ror forberedelser infor utflyttning frén stodboendet och bl.a.
far ungdomen hjilp med att stélla sig i bostadskd.

Det finns rutiner fér allvarliga héndelser och incidenter

[VO beddmer att det finns rutiner for allvarliga hiindelser och
incidenter i enlighet med vad som anges i 3 kap. 1 § och 4 kap. 1 §
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Vid inspektionen framkommer att forestandaren tillsammans med
personalen samtalar om hiindelser och rutiner betriffande hot och vild.

Vid inskrivning pa stédboendet far ungdomen information om att det
inte accepteras nigon form av hot och véld och att det ér nolltolerans
betriffande droger pa stodboendet. 1 varje ldgenhet finns det
brandslickare och brandfilt och ungdomarna far information om hur de
ska anvéndas.

Ungdomarna har méjlighet att ldmna synpunkter och klagomal,
dessa sammanstéils och analyseras av férestandaren

[VO beddmer att ungdomarna har mgjlighet att 1&mna synpunkter och
klagomal enlighet med vad som anges i 5 kap. 3 § SOSFS 2011:9.
Férestandaren sammanstéller och analyseras synpunkter och klagomal
enligt 5 kap. 6 § SOSFS 2011:9.

Nér ungdomen skrivs in vid stddboendet fér denne information om hur
hen ska g4 tillviiga om hen vill lamna synpunkter eller klagomal. I
forsta hand ska synpunkterna och klagomalen limnas till forestandaren.
Forestandaren sammanstiller och analyserar dessa arligen.
Ungdomarna far ocksa information om IVO:s barn- och ungdomslinje.

Sammanfattning av samtal med ungdomarna

[VO samtalade med ungdomarna i grupp och alla deltog i samtalet.
Ungdomarna uppgav att de kanner sig trygga och trivs pa stédboendet.
Nagra ungdomar tréffar personal varje dag och andra cirka tre ganger
per vecka. Varje dag har alla ungdomar kontakt med personal
telefonledes genom samtal eller sms. Alla ungdomar har ndgon
personal som de har fértroende for.

Enligt ungdomarna far de ta mycket ansvar sjilva men far hjilp nér sd
behévs och da pé en lagom niva.

Det finns allménna regler som exempelvis att det inte dr tillatet att roka
inomhus, inte spela hég musik och att kompisar inte far sova dver.
Enligt ungdomarna &r dessa regler bra.
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ans med personal genomgang om hur de ska

Ungdomarna har tillsamm
ker vid inflyttning och

agera om det borjar brinna. Denna genomgang s
dédrefter varje halvr.

Underlag

IVO genomfdrde den 12 november 2019 en foranmild inspektion vid
stodboendet Supporta Omsorg. Vid inspektionen intervjuades
verksamhetsansvarig och en personal. Vid inspektionstillfillet var
forestdndaren sjuk men intervjuades via telefon nagra dagar efter
inspektionen. Inspektdrerna samtalade med fem av de inskrivna

ungdomarna.

Ytterligare information

Enligt 3 kap. 19 § socialtjénstforordningen (2001:937), SoF, ska IVO:s
tillsyn Gver stodboenden och hem for vard eller boende (HVB) som tar
emot barn eller unga omfatta regelbundna inspektioner. Inspektioner
ska goras minst en géng per ar. IVO ska 1 anslutning till en inspektion
samtala med de barn och unga som samtycker till det.

Fokus for IVO:s tillsyn #r vid detta tillfille trygghet och sikerhet for de
placerade ungdomarna.

Beslut i detta drende har fattats av enhetschefen Karin Gunnervik.
Inspektoren Pernilla Hedin har deltagit i den slutliga handldggningen.
Inspektéren Anna Borjesson har varit féredragande.

For Inspektionen for vard och omsorg
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